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Representante Legal

Juan Carlos Diaz Prada

Nombre de ARL

Sura

Direccién donde opera

Boca grande Cra 3 No 6 - 153
Cartagena - Bolivar

¢Cuenta con zona de alimentacion

N.© Trabajadores Directos 12
N.© Contratantes Independientes 55
N.© de establecimientos (locales) de 4

la emiresa

colaboradores directos y externos?

para colaboradores directos vy|Si
externos?
¢Cuenta con zonas comunes para Si

Mencione zonas comunes

Comedor para colaboradores
directos y externos

¢Con que frecuencia se realiza aseo
a las instalaciones?

Limpieza

Retoques cada 2 Horas .

Gral. diaria -

éCon que servicios publicos cuenta
la empresa?

Luz, agua, telefonia, internet .

Cuenta con elementos de
emergencia ¢Cuadles?

Extintores.
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Sede principal MEGA

Boca grande Cra 3 No 6153

Sede Caribe Plaza.

Centro comercial Caribe Plaza Local - 222

Plaza Boca grande.

Centro Plaza Boca grande Local - 214

Sede Manga.

Manga Av. Jiménez No. 19 - 75.

3 6 0 2

BOCAGRANDE 8
BOCAGRANDE SPA 0 0 0 3 0
CARIBE PLAZA 6 4 3 0 1
CARIBE PLAZA SPA 0 0 0 4 0
MANGA 6 1 3 0 1
MANGA SPA 0 0 0 1 0
PLAZA BOCAGRANDE 4 1 2 2 1
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Es esta la relacion de Contratantes independientes con capacidad para ejercer
su oficio en dichas sedes, y con base en ellos, se adecué una capacidad
instalada del 36% de nuestra operacion garantizando el distanciamiento social.

UNIDADES DE NEGOCIOS

UNIDADES DE NEGOCIO

Capilar : Estilistas y barberos

Manos y pies : Manicuristas

Estética : Cosmetdlogas

Corte

Color
CAPILAR Aminoacido

Blower

Peinado

Productos

MANOS Y PIES Manicure

Pedicure
Tratamiento con equipos
ESTETICA

Cera

Terapias no invasivas
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INTRODUCCION

El coronavirus SARS-CoV-2 es un virus que pertenece a la familia Coronaviridae.
Se transmite de persona a persona por via respiratoria a través de gotas
respiratorias de mas de 5 micras que se emiten por la persona enferma cuando
esta presenta sintomatologia respiratoria (tos y estornudos) y también por
contacto con fomites (ropa, las sabanas de la cama, el equipamiento hospitalario
no esterilizado, etc.). No se ha demostrado la transmisién aérea, es decir, la que
se produciria por nucleo de gotitas o aerosoles, que son capaces de transmitirse
a una distancia de mas de 2 metros. El periodo de incubacién puede variar entre
2 y 14 dias.

El protocolo de Bioseguridad de Ménica Cruz Sas, esta orientado a minimizar
Los factores que pueden generar la transmision del covid-19 y sera
Implementado a trabajadores, Contratantes independientes, proveedores,
clientes, y visitantes durante el desarrollo de sus actividades en el periodo de la
emergencia sanitaria y dentro de la reapertura establecida por el Gobierno
nacional.

Monica Cruz Sas, se encuentra comprometida con mitigar cualquier impacto
potencial en la operacion de sus actividades y de la de sus contratantes
independientes, que se pueda generar ante la presencia del (Coronavirus)
COVID-19.

Por lo anterior, se establece el siguiente protocolo de bioseguridad en el cual
Se exponen los aspectos a cumplir dirigido a todas las partes interesadas de la
Empresa.
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Establecer medidas generales de bioseguridad, con el fin de disminuir el

Riesgo de transmisién y contagio del virus COVID -19, de persona a persona
Durante el desarrollo de todas sus actividades, proporcionando ambientes de
trabajos seguros y confiables para trabajadores, contratantes
independientes, proveedores, clientes, y visitantes de MONICA CRUZ SAS.

e Implantar el protocolo de bioseguridad en todos los establecimientos que opera
MONICA CRUZ SAS, para el manejo y control de riesgo para la prevencién del
COVID-19.

e Informar a todos los integrantes, contratantes independientes, contratistas,
proveedores de la empresa y sus clientes, sobre las medidas de bioseguridad,
con relacion a la prevencién de COVID- 19.

e Desarrollar acciones educativas que fortalezcan proceso de higiene personal
entre los Contratantes independientes y trabajadores directos de la compania,
para la prevencion del COVID-19.

Este documento aplica a los trabajadores, contratantes independientes,
Proveedores, clientes, visitantes, contratistas o cualquier otra persona que
Llegare a desarrollar actividades en Ménica Cruz Sas.
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3. MARCO LEGAL

Todos los protocolos se realizaran teniendo como referencia los protocolos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, el Ministerio del Trabajo
y las autoridades competentes que tengan lugar.

Decreto 351 de 2014, Por el cual se reglamenta la gestidn integral de
los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades.

Decreto 4741 de 2005, Por el cual se reglamenta la prevencion vy
manejo de los residuos y desechos peligrosos generados en el marco de
la gestion integral.

Resolucion 1164 de 2002, Por la cual se adopta el manual de
procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios vy
Similares.

NTC ICONTEC GTC 24 GUIA TECNICA COLOMBIANA. Guia para la
separacion de los residuos en la fuente. Brinda las pautas para realizar la
separacion de los materiales que constituyen los residuos no peligrosos
en las diferentes fuentes de generacién: domestica, industrial, comercial,
institucional y de servicios.

Resolucion 2263 del 2004, Por la cual se establecen los requisitos para
la apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se
dictan otras disposiciones.

Ley 711 de 2001: Por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacién
de la cosmetologia y se dictan otras disposiciones en materia de salud
estética.

Resolucion namero 3924 de 2005: Por la cual se adopta el anexo
técnico de la guia de inspeccidén para la apertura y funcionamiento de los
centros de estética y similares.

Resolucion 2827 DE 2006: Por la cual se adopta el Manual de
bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades
cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y
ornamental.

Resolucion 2117 de 2010: Por la cual se establecen los requisitos para
la apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio

MONICA CRUZ
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de estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de
formacidén de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan
otras disposiciones.

+ Resolucion 385 del 12 de marzo 2020: Por la cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al virus.

« Decreto 417 de marzo de 2020: Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

« Decreto 457 de marzo de 2020: Por el cual se imparten instrucciones
en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo
Obligatorio en todo el territorio colombiano, que regira a partir de las cero
horas del miércoles 25 de marzo y el mantenimiento del orden publico.

- Decreto 539 de abril 2020: Por el cual se adoptan medidas de
bioseguridad para mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

« Circular No. 017 de 2020, del Ministerio del Trabajo. Lineamientos
minimos a implementar de promocién y prevencién para la preparacién,
expuesta y atencién de casos de enfermedad por COVID-19 (antes
denominado coronavirus).

+ Resolucion 358 de 2020. Por la cual se declara la emergencia sanitaria
por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer
frente al virus.

« Circular No. 018 de 2020. Del Ministerio de salud Acciones de
contencién ante el covid-19 y la prevencién de enfermedades asociadas al
primer pico epidemiolégico de enfermedades respiratorias.

« Resolucion 380 de 2020. Por la cual se adoptan Medidas preventivas y
sanitarias en el pais, por causas del coronavirus- COVID 2019 y se dictan
otras disposiciones.

« Circular 029 de 2020 del Ministerio del Trabajo. Mediante el cual se
establece la responsabilidad de las Empresas o Contratantes sobre el
suministro de los elementos de proteccion personal y apoyo de las
Administradoras de Riesgos Laborales en el suministro de los mismos para
los trabajadores con exposicién directa a COVID-19.

MONICA CRUZ
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+ Resolucion 666 de 2020. Por medio del cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19.

+ Resolucion 0899 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus
COVID-19 en las actividades econdmicas de edicién (CIIU 58), juridicas y
de contabilidad (CIIU 69), administracién empresarial, actividades de
consultoria de gestion (CIIU 70); actividades de arquitectura e ingenieria
y otras actividades conexas de consultoria técnica (CIIU 7110);
investigacion cientifica y desarrollo (CIIU 72); publicidad y estudios de
mercado (CIIU 73); otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(CIIU 74); actividades de alquiler y arrendamiento (CIIU 77); actividades
de empleo (CIIU 78), actividades de servicios a edificios y paisajismo
(jardines, zonas verdes) (CIIU 81); actividades administrativas y de
apoyo de oficina (CIIU 821); actividades de servicios de apoyo a las
empresas N.C.P. (CIIU 829); mantenimiento y reparaciéon de aparatos
electronicos de consumo (CIIU 9521); mantenimiento y reparacion de
aparatos y equipos domésticos y de jardineria (CIIU 9522); peluquerias
y otros tratamientos de belleza (CIIU 9602); ensayos y analisis
técnicos CIIU 7120) y centros de diagndstico automotor — CDA (CIIU
7120).

+ Resolucion 1764 de 2020: Por medio del cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-
19 en los centros de estética y cosmetologia, institutos de belleza, spa y
zonas humedas.

« Resolucion 0223 de 2021: El ministerio de salud Elimino de los
protocolos de Bioseguridad el uso de los tapetes desinfectantes y toma de
Temperaturas.

10
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4. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se
sabe o se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud
publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad
sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de
gotas de origen respiratorio con bajo rango de difusién (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las
infecciones por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas
(> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden
ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta
de la persona que esta en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el
contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos
corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto
puede hacerse en piel, mucosas o lesiones; asi mismo por indculos
directos a torrente sanguineo y el indirecto: se produce cuando el huésped
susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través
de un intermediario inanimado (ropas, fdmites, superficies de la
habitacion) o animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo
inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza
bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo para alto
riesgo bioldgico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacién y
desinfeccion.

11




i Cédigo: MC-PT-020
SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Version:02
, TRABAJO
M O N | C A C R U Z Protocolo de Bioseguridad Fecha: 02-03-2021
COVID -19

Pagina 12 de 50

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a
afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando
que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan
colonizados o infectados con un mismo microorganismo, para limitar su
atencién a un darea Unica y evitar el contacto con otros pacientes. Las
cohortes se crean de acuerdo con la confirmaciéon diagnéstica (clinica o
microbiolégica), criterios epidemioldgicos y el modo de transmision del
agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes severamente
inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios de
modelado matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de
brotes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2
metros o menos de distancia, en una habitacidon o en el area de atencidn
de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo
mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso
probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus
que no se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la
enfermedad se escogid siguiendo las mejores practicas establecidas por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas
enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie
por medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdégenos reconocidos, pero no necesariamente todas
las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica
solo a objetos inanimados.

12
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Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los
mas comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un
efecto rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas
apropiados para la desinfeccion general. Como este grupo de
desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes,
es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con
dicho producto.

Mascarilla Quirdrgica: elemento de protecciéon personal para la via
respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas,
derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus
y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS, profesionales independientes de
salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social
diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucidon de un procedimiento que tiene contacto
con materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento
o producto que se encuentra en estado solido o semisodlido, o es un liquido
0 gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta,
rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacion o la
normatividad vigente asi lo estipula.

13
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SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés
(Severe acute respiratory syndrome).

SARS-Coll-2: versién acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por
primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité Internacional de
Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

Autocuidado: Es aquella que se percibe como un ser valioso en su condicién
de ser humano y que esta en capacidad de construir su propio proyecto de
vida. En su ambiente laboral, personal y familiar, piensa en soluciones que lo
benefician tanto a él como a sus companeros.

Cuarentena: Aislamiento de personas o animales durante un periodo de
tiempo no especifico como método para evitar o limitar el riesgo de que
se extienda una enfermedad, o una plaga.

Distanciamiento social: Es un conjunto de medidas no farmacéuticas
de control de las infecciones, con el objetivo de detener o desacelerar la
propagacion de una enfermedad contagiosa.

Plan de accion: Es un recurso que los grupos de trabajo suelen utilizar
para resolver situaciones problematicas y desarrollar proyectos.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o
que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién.

Sintomas: Alteracién del organismo que pone de manifiesto la existencia
de una enfermedad y sirve para determinar su naturaleza. Coronavirus
COVID-19 (fiebre de dificil control mayor de 37.5 y mas de 3 dias, tos,
dificultad para respirar, fatigas, secreciones nasales, malestar en
general).

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que son caracteristicos de una
Enfermedad determinada o que se presentan en un enfermo.

14
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SST: Siglas correspondientes a seguridad y salud en el trabajo.

Tratamiento: Es el conjunto de medios (higiénicos, farmacolégicos,
Quirurgicos u otros) cuya finalidad es la curacion o el alivio (paliacion) de
Las enfermedades.

Virus: Microorganismo compuesto de material genético protegido por un
Envoltorio proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose
Como parasito en una célula para reproducirse en ella.

¢ QUE ES COVID-19?

Es un tipo de Infeccidn respiratoria Aguda, de leve a grave, que se produce
Por un nuevo virus al que nunca hemos estado expuestos. Actualmente, la
Propagacién se da principalmente de persona a persona.

SINTOMAS

SINTOMAS
COMUNES
GOTED NASAL TS DOLOR DE GARGANTA
M
# dﬁ CASOS
; GRAVES
*
SINTUMAS FIEBRE ALTA NEUMONIA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
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¢COMO SE TRANSMITE?

v" Por contacto personal cercano con una persona infectada.

v A través de personas infectadas al toser o estornudar.

v' Al tocar objetos o superficies contaminadas y luego tocarse la boca, la nariz
o los ojos.

Gerencia

Mantener informado a las

Generar recursos para la Hacer seguimiento al avance personas de interés de los
de la aplicacion del
protocolo general de

bioseguridad

Velar por el cumplimiento
del protocolo de
Bioseguridad .

atencion y aplicacion
protocolo general de
bioseguridad COVID-19.

cambios y medidas que
establezca el gobierno
nacional o entidades
municipales, que apliquen.
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EMPLEADORES Y/O

CONTRATISTAS

Implementar las
Normas establecidas
en la resolucion
666del 2020.y las
medidas expuestas
para el sector de
esteticasy
peluquerias 1764 del
2020. )

contratistas acerca

Reportar a la EPS
y a las ARL casos
sospechosos y
comfirmados.

Capacitar a los
trabajadoresy

Adoptar medidas
de control
administrativos.

de las medidas

establecidas en
protocolo de
Bioseguridad

J

TRABAJADORES Y/O
CONTRATANTES

indicaciones de
talento humanoy
Coordinacién SST
encargados de

asegurar el
cumplimientode
los protocolos
expuestos en el
presente

Acatar las medidas
expuestas en el
presente protocolo
relacionadas con sus
actividades dentro
de laempresa.
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Reportar cualquier
alteracion de su

Utilizar los
elementos de
proteccién personal
EPP

estado de salud.
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CLIENTES

Ingresar a las
instalaciones con

Acatar todas las

Acatar las medidas

expuestas en el presente Ted@as it tapadbeorc::rz/etrlzarlo
protocolo .Suministar por Cancelar o no acudir a d 'r.“"]:'ez"?)’ permanente.Solo
medio del consentimiento la cita si presenta esinteccion . podra retirarloen
informado,datos de cualquier sintoma el tratamiento
contacto. relacionado con estetico.
Y, COVID-19. J
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7. MEDIDAS Y ACCIONES GENERALES

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la proteccion contra
Este virus y que son adoptadas por la empresa Ménica Cruz Sas son:

LAVADO DE DISTANCIAMIENTO
MANOS SOCIAL

Adicional a estas, se tendran otras medidas como:

Manejo adecuado de residuos de producto.

ANER NI NEAN

Optimizacion de la ventilacién del lugar.

USO DE
TAPABOCAS

Procesos de limpieza y desinfeccion de elementos de uso habitual.

Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

La empresa Moénica Cruz Sas implementara las medidas preventivas de
Bioseguridad y operatividad establecidas en el presente protocolo.

7.1 LAVADO DE MANOS E HIGIENE RESPIRATORIA

Se debera realizar un adecuado lavado de manos en las siguientes situaciones,
teniendo en cuenta las indicaciones de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS):

a) Al llegar al sitio de ejecucion de actividades.

b) Antes de alistar los elementos de trabajo como los de proteccion personal y los

insumos para realizar las tareas o procedimientos.
c) Antes de colocarse los EPP.

d) Una vez terminados los procedimientos de limpieza y desinfeccion.
e) Al terminar la desinfeccion de los EPP e insumos utilizados.
f) Antes de retirarse del sitio de ejecucién de actividades.
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iiEN TUS MANOS
ESTA!!

Cubrase la nariz al toser o
estornudar con el antebrazo o
con un paiuelo de papel
desechable y desechelo en un
cesto de basura.

X

Abstengase de tocarse
la boca, la nariz y los
ojos.

Ky W é " aa manos. 3

Manipulacion
De Insumos
Y Productos.

Mantenimiento
Y Disinfeccién

MEDIDAS
LOCATIVAS

Elementos
De Proteccion
Personal

EPP

Herramientas
De Trabajo
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- Las zonas de ejecucion de actividades se i
encuentran establecidas, asegurando una |
distancia de dos metros entre tocadores, de |
igual manera los lava cabezas se dispone i
de ellos de manera intercalada después de |
ser desinfectados. i

- Contamos con aviso de seguridad en los |
lava cabezas, que garantizan su asepsia i
luego de cada uso. .

- La capacidad de aforo se controla, con citas i
previas, se recomienda a los clientes no |
asistir acompafados. i

- NO se dispone de (revistas, libros, folletos, i
etc.)con el fin de que estos sean |
manipulados para evitar contagios. i

- Los bafios y lavamanos estan dotados de i
papel higiénico, dispensador de jabdén !
antibacterial y toallas desechables. i

- De igual manera se cuenta con !
dispensadores de gel antibacterial en zonas |

7. 1
estrategicas. :

- Contamos con tapetes de desinfecciéon al |
ingreso de los establecimientos. i

- Todas las areas se encuentran sefalizadas, i
para lograr garantizar el distanciamiento. ]

i
1
1
1
1
1

- En el area de atencidon al cliente sera
adecuada con barrera fisica como una
division acrilica.

21
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8.2 MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

Se establece protocolo de mantenimiento de

las instalaciones diariamente antes vy
durante el dia labores de limpieza y
desinfeccion (barandas, mesas, asientos,
corredores, puertas, etc.)

Se Dispone de alcohol glicerina do minimo
al 60% en entradas, puntos de atencién y
puestos de trabajo.

Se seguira el siguiente protocolo de aseo,
limpieza y desinfeccion y mantenimiento de
las instalaciones y areas.

Después de atender a cada uno de los clientes
de nuestros contratantes, se realizara la
limpieza y desinfeccién de la estacion de
trabajo y de todos y cada uno de los
elementos que se emplearon en la prestacion
del servicio, incluyendo a la zona de lavado
de cabello.

Los elementos usados para limpieza vy
desinfeccion seran aislados y también se
lavaran y desinfectaran periédicamente.

Se tendra ventilado el establecimiento
durante la desinfeccion.

Dentro de la limpieza y desinfeccién debe
tenerse en cuenta los recipientes con Shampu
u otros elementos necesarios para prestar el
servicio.

22
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Para seguridad del procedimiento descrito para limpieza y desinfeccion se realizara
previamente la postura de elementos de proteccién personal

Después de atender a cada uno de los clientes de nuestros Contratantes, se
realizara la limpieza y desinfeccidn de la estacion de labores y de todos y cada uno
de los elementos que se emplearon en la prestacion del servicio, incluyendo a la
zona de lavado de cabello.

Los elementos usados para limpieza y desinfeccién seran aislados y también se
lavaran y desinfectaran periédicamente.

Se tendra ventilado el establecimiento durante la desinfeccion.

Dentro de la limpieza y desinfeccion debe tenerse en cuenta los recipientes con
Shampoo u otros elementos necesarios para prestar el servicio.

PREPARACION DE SOLUCIONES DESINFECTANTES
Utilizar la concentracion de hipoclorito de sodio segun como estd indicada en la
etiqueta del envase, para mezclar la concentracién de solucion de desinfectante
segun el uso destinado siguiendo las indicaciones de la tabla abajo.
Utilizar medidas de proteccion como guantes, mascarilla, proteccion de ojos vy
delantal para la mezcla de las soluciones.
Preparar las soluciones diariamente. Si no necesita un litro por dia, hacer ajustes
en las cantidades de la tabla de abajo.
Utilizar un envase exclusivo para las soluciones preparadas, y marcar (rotular)el
envase con la concentracién claramente.
No reutilice empaques de productos comestibles para preparar la solucién
desinfectante y asi evitar envenenamientos.
Adicionarla cantidad de hipoclorito de sodio a la cantidad de agua segun se indica
en la tabla de abajo.
No mezclar hipoclorito de sodio con otros detergentes o limpiadores.
Guardar el hipoclorito de sodio en un lugar seguro y que no esté expuesto a la luz
y el calor.

A continuacidn, se encuentran los elementos, superficies y dreas de labores con
Las que cuenta el establecimiento y se establece la solucién desinfectante y su

Respectiva preparacion:

23
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HERRAMIENTAS
Actividad Frecuencia Procedimiento EIe_mentos
utilizados
1. Retirar residuos. Detergente.
2. Restregar con solucion de Agua
detergente y esponja dura o suave limpia.
Limpieza Diaria segun la necesidad. Balde.
3. Enjuagar con agua Esponjay
limpia y abundante. cepillo Pafio
4. Dejar escurrir. absorbente.
1. Preparar solucion de Agua
desinfectante Hipoclorito de
2. Introducir o aspersor los utensilios | sodio 5.25%
Desinfeccidn Diaria en la solucion de desinfectante y Recipiente
dejar actuar durante 20 minutos. plastico
3.Enjuagar con agua grande.
limpia y abundante.
4.Retirar y dejar escurrir en lugar
limpio hasta que se sequen.

- Utilizar material desechable como guantes,
toallas y tapabocas.

- Los elementos de labores deben ser de uso
individual. Deberan tener su propio material
de labores

- Limpiar y desinfectar después de cada
servicio con glutaraldehido elementos
utilizados en servicios de peluqueria,
manicure y pedicure.

24
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- Lavarse las manos antes de usar y aplicar
Shampoo, mascarillas, geles, etc.

- No compartir herramientas o productos
durante el servicio

- Realizar proceso de limpieza y desinfeccidn
del lava cabezas entre cada uso.

- Utilizar bandejas plasticas o en acero i
inoxidable para limpiar y desinfectar los |
elementos de labores. i

- No utilizar cartucheras para portar
herramientas.

Proveer a los empleados y Contratantes i
independientes tapabocas, lentes, guantes |
y solucién desinfectante o alcohol i
glicerinado al 60% ,caretas faciales !
,guantes . 1

- En el area de atencidén a clientes, se debe
disponer un alcohol glicerinado al 60%

a) Modnica CRUZ SAS, realizard entrega de los elementos mencionados en el item
anterior y capacitard a sus trabajadores directos y contratantes independientes

sobre su uso correcto.

b) El uso de tapabocas dentro de las instalaciones de Ménica CRUZ SAS, es de

caracter obligatorio y personal.

c) Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados diariamente antes de
ser almacenados en un area limpia y seca. Estos elementos son de uso personal.
d) En las instalaciones se contara con un recipiente con tapa exclusivo para desechar

los elementos de proteccién personal desechables.

e) Los trabajadores realizaran lavado de manos previa la postura de EPP, se registrara

en formato Lavado de Manos.

25
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f) La empresa exigira al uso de EPP para el ingreso a las instalaciones.
g) Los trabajadores directos y contratantes independientes seran instruidos sobre el

uso correcto del tapabocas de la siguiente manera:

Minsalud

La salud
GG ERGL

¢Como ponerte, usar, quitarte
y desechar un tapabocas?

p Antes de ponértelo...
- \"

P Lavate las manos con
aguay jabén.

-

Al ponértelo...

No dejes espacios entre la
’ caray el tapabocas.

# EvitaElCoronavirus

1 La salud
es de todos

Minsalud

Errores mas

P Clbrete la bocay la nariz.

Mientras lo usas...

P Evita tocarlo. Si lo haces, lavate las
manos con solucion a base de
alcohol o con aguay jabdn.

P Cambia de tapabocas tan pronto
esté humedo y no reutilices los que
son de un solo uso.

Al quitartelo...

P Hazlo sujetando las tiras o cauchos
por detras, sin tocar la parte
delantera del tapabocas.

Deséchalo inmediatamente en una
bolsa de basura.

P Lavate las manos con aguay jabén.

# EvitaElCoronavirus

» Quitarselo para hablar
con otra persona.

. » Llevérselo a la barbilla o
el cuello.

frecuentes en el
uso de tapabocas

Quitarselo y ponérselo
con frecuencia.

Usar tapabocas de

» Ponérselo sin lavarse - - referencia N95 en la

las manos.

del tapabocas.

entre la caray el
tapabocas.

# EvitaElCoronavirus

» Tocar la parte interna
y la parte central

» Dejar espacios de aire

calle (son exclusivos
para profesionales de
la salud).

Cometer estos errores anula la =
efectividad de los tapabocas y los
convierte en un foco de infeccion.

# EvitaElCoronavirus

h) Para el uso de guantes los trabajadores seran instruidos para usar de la siguiente
manera:
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- = =
1 2 3 4

- Limpiar y desinfectar camillas de i
procedimientos estéticos y cambiar fundas !
después de cada uso. i

- Las capas para el corte de pelo deben ser
reemplazadas después de cada uso.

- Las maquinas para corte de pelo deben ser i
desinfectadas antes y después de cada uso !
con alcohol antiséptico al 70%. i

- Manipular el espacio de mostradores o
ventas por un solo estilista.

- El usuario debe llevar sus propios productos
cosméticos para maquillaje.

- Una vez utilizados articulos desechables i
como gorros plasticos, cuellos, pafioletas, |
papel aluminio, etc., deben ser retirados y i
desechados en un recipiente con tapa y !
bolsa de color roja. i

Front Back
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- Usar aplicadores desechables o los pinceles
y aplicadores de cada cliente.

- Proporcionar en recipientes acrilicos o
desechables los cosméticos como cremas,
tonicos y maquillajes requeridos, limpiar y
desinfectar después de cada uso. Este tipo
de productos se conservaran en recipientes
cerrados.

- Envolver en plastico transparente (vinipel)
envases de champu y reemplazarlo cada vez
gue se use.

28
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Remover todas las partes que se puedan desprender.

Limpiar y desinfectar durante 10 minutos.

Lavar y desinfectar el tazén y colocar las partes removidas.
Llenar el recipiente con agua y la cantidad adecuada de
desinfectante y dejar actuar por 10 minutos y proceder de
acuerdo a las indicaciones de la etiqueta del desinfectante.
Si el recipiente tiene chorros, permita que los chorros
funciones por 10 minutos con desinfectante, sin embargo,

el tiempo depende del tipo de desinfectante.
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9. CAPITAL HUMANO

9.1 INTERACCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES

Si los empleados directos o contratantes independientes presentan sintomas de
Gripa, fiebre o dificultad para respirar, debe informar de inmediato y abstenerse
De concurrir al local comercial. Igualmente, debe comunicarse de manera
Inmediata con las lineas de atencidn medica dispuestas por su EPS o por la alcaldia

municipal.

Atender con cita previa. Mayores de 70 afios se recomienda atenderlos en la
hora de apertura del establecimiento.

Distanciamiento fisico de 2 mts en cualquier area.

Uso obligatorio de elementos de proteccion personal (Guantes, gafas de
seguridad, tapabocas y careta facial.

Toda persona que ingrese a las instalaciones debe lavarse las manos, aplicar
gel antibacterial.

Cumplir con todas las normas de etiqueta Respiratoria: cubrirse la nariz al
estornudar, evitar tocarse la cara, boca, nariz y ojos.

Realizar lavado de manos por lo menos cada 3 horas o cuando estén
contaminadas por cualquier actividad o acto. Tiempo de lavado de manos 20
- 30 segundos.

Utilizar Ropa de labores anti fluido, no usar anillos, pulseras

Esta prohibido el uso de celular cuando se estd prestando un servicio, en caso
de requerir debe lavarse las manos antes y después de usarlo.

Para la toma de alimentos se realizara por turnos, de tal manera que no exista
el cruce entre trabajadores o contratantes independientes, haciendo
disposicién de una zona para el consumo de los mismo.

Disponer alcohol al 70% para la desinfeccion de superficies.

Abstenerse de prestar servicios si tiene fiebre, gripe, dificultad respiratoria o
cualquier sintoma relacionado con el COVID-19.
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e Evitar contacto fisico, no besos, abrazos no dar la mano.

e Eliminar objetos innecesarios.

¢ Mantener ventanas y puertas abiertas. En caso de aire acondicionado, estar pendiente
del mantenimiento, de la limpieza y desinfeccion.

e Evitar aglomeraciones.

e Esta prohibido el consumo de alimentos en las areas laborales

MANTENGA SU
DISTANCIA POR FAVOR

2 metros .

[ ]
T—n

o .
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Para el ingreso y atencidn a clientes y proveedores se tomaran las siguientes
Medidas:

Mantener el distanciamiento 2mts

Uso adecuado del tapabocas.

Los empleados utilizaran soluciones a base de alcohol después de tener
contacto con superficies, paquete, dinero, siempre y cuando las manos estén
visiblemente limpias.

El cliente debe esperar su turno, en lo posible en el carro o afuera dependiendo
del aforo.

Cuando se presten servicios que impliquen que el cliente retire su tapabocas
se tomaran medidas adicionales - uso de careta facial

Los menores de edad deben portar su tapabocas y estar acompafados por un
adulto.

Después de atender a cada cliente se realizara la limpieza y desinfeccidon de
los elementos que tuvieron contacto con el cliente.

Recibir los insumos y productos en paquetes sellados, una vez ingresado realizar

desinfeccion con agua y jabon (La limpieza es realizada con BIOCIDEX.

Se anexa ficha de seguridad del producto)

En lo posible los pedidos se realizaran por las plataformas virtuales , si el
proveedor requiere ir al establecimiento tiene que ser con cita previa para
evitar que se cruce con clientes.

Para el ingreso del cliente se aplicara gel antibacterial y/ o lavado de manos.
Mantener el distanciamiento - evitar aglomeraciones

En lo posible fomentar el pago por medios electrénicos.
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9.3 DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Acordar con los contratantes independientes horarios de atencién a
sus clientes, de manera escalonada, para evitar congestion en
transportes publicos.

Al ingresar se realizara desinfeccién del calzado en tapete de
desinfeccion, con Amonio cuaternario de 5ta generacién, conservando
la distancia entre si, posteriormente pasaran a realizar el lavado de
manos con agua y jabdén conforme a lo estipulado en el presente
protocolo definido por la empresa.

Realizar el respectivo cambio de ropa antes y después de ingresar al
local comercial. La ropa que traen los trabajadores directos o
contratantes independientes de la calle debe depositarse en una bolsa
plastica, la cual debe ser desinfectada y almacenada en sus locker
personales luego de ser desinfectada con solucién de alcohol.

Para salir del establecimiento, los trabajadores directos vy
contratantes independientes tienen que realizar nuevamente el
cambio de ropa y depositar su uniforme nuevamente en una bolsa
plastica para ser llevado a su casa en donde debe realizar el
respectivo lavado, teniendo en cuenta que no debe ser mezclada la
ropa con la cual ejercen su oficio independiente con la ropa personal.
Los trabajadores directos y contratantes independientes deberan
llegar al establecimiento con su uniforme limpio.

Para el desplazamiento al establecimiento de comercio, los
trabajadores directos y contratantes independientes haran uso de
mascarilla (tapabocas) durante todo el recorrido. La misma medida
debe tomarse para el regreso a casa.

Durante el trayecto en el medio de transporte seleccionado los
trabajadores directos y contratantes independientes, evitaran tocar
mascarillas, barras de agarre, celular, la cara y demas objetos
personales. En caso de usar efectivo, pagar con el valor exacto.

Para el caso de desplazamiento en vehiculos particulares se realizara
limpieza y desinfeccion diaria, especialmente en los manubrios,
palanca de cambios, cinturdn de seguridad. Asi mismo la desinfeccién
de cascos, gafas y demas elementos de contacto.
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- Debe estar pendiente de las disposiciones de la Alcaldia Municipal
respecto a las medidas en movilidad adoptadas.

10. PLAN DE COMUNICACIONES

La empresa Ménica Cruz S.a.s cuenta con los siguientes canales de
Comunicaciéon donde se divulgara la informacion de los protocolos
Bioseguridad: grupos de WhatsApp, correo electronico, mensajes
Impresos y redes sociales de la empresa.

Dentro del plan de comunicaciones se contempla:
- Brindar mensajes continuos en redes, grupos o personalmente sobre el

autocuidado y pausas para la desinfeccion.
- Establecer mecanismos de informacién en redes sociales, carteleras, afiches,

etc.

- Ser estricto con los protocolos de bioseguridad que tiene la empresa a los
proveedores, clientes, y visitantes etc.
Lo cual se desarrollara de la siguiente forma:
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TRABAJADORES Y
CONTRATANTES
INDEPENDIENTES

*Los traajadores directos y contratantes
independientes seran informados a través
de correos electronicos, comunicacion
directa o telefébnica  sobre las
disposiciones del presente protocolo

*Los trabajadores directos y contratantes
independientes contaran con avisos
informativos y recordatorios para el
cumplimiento de las medidas generales
asi como las lineas de atencion local

*Los trabajadores directos y contratantes
independientes de Ménica Cruz Sas seran
informados  sobre la linea de
comunicacion directa para informar.

34

*Los clientes seran

informados
mediante
mensajes
impresos  visible
en las

instalaciones.

*Los clientes seran
informados por
llamadas
telefonicas , redes
sociales y paginas
de la empresa.

*Los clientes seran
también
orientados por los
trabajadores para
dar cumplimiento
al protocolo de
bioseguridad.

*Se haran uso de
correos

electrénicos y
contacto telefénico
sobre los
lineamientos para
entrega de
productos

*Los trabajadores

orientaran a los
proveedores para
el cumplimiento
del protocolo de
bioseguridad
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La empresa implementara un registro de cada trabajador directo y contratante
independiente y una base de datos de los clientes, formato cddigo QR, donde luego
de la toma de temperatura realizada al ingreso debera registrar al inicio y al terminar

la jornada de trabajo, lo cual quedara registrado.

Como fue senalado anteriormente, a los clientes también se les realizara la

Respectiva toma de temperatura.

MEDIDAS

Al salir de la vivienda Al regresar de la vivienda

v’ Visitar aquellos lugares necesarios | v Desinfectar con alcohol o con

y evitar aglomeraciones. agua y jabdn los elementos que
v" No saludar con besos, abrazos, ni han sido manipulados al exterior.
dar la mano. v" Quitarse los zapatos y lavar la
v' Utilizar tapabocas al salir de la suela con algun desinfectante.
casa. v' Antes de tener contacto con

algun miembro de la familia,
bafiarse y cambiarse de ropa.

A RECUERDA

Como trabajador estas en la obligacién de reportar tu estado de salud y el
empleador deberan garantizar la informacién con discrecidn y reportar a la EPS

35

MONICA CRUZ




SISTEMA DE GESTION EN Documento No. MC-PT-020
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

MONICA CRUZ TRABAIO Rev. 1

Protocolo General de Fecha. Mayo 04 de 2020
Bioseguridad COVID-19

Pagina 36 de 50

Cada vez que se encuentren riesgos asociados a las labores y al COVID-19 se
Utilizara este ciclo:

Ejecucion
Analizar
Riesgo

Plan
Accion

Al comenzar la jornada de labores, tanto los trabajadores directos como los
Contratantes independientes deberan revisar que riesgos pueden existir dentro

De las labores que se realizan que puedan afectar nuestra salud, la de sus
Compafieros de labores y la de los clientes. A partir de ahi, se debe ejecutar un
Plan de accion o los pasos para eliminar o reducir esos riesgos y evaluar si
Efectivamente el riesgo ha sido eliminado o reducido.

Para ello, se clasificaran los riesgos en bajo, medio, alto y muy alto como lo
Podemos apreciar en la piramide:
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No olvides

Medio Riesgo Cuando utilizas

M’* Los protocolos de
Alto Riesgo Bioseguridad,

Estas cuidando a

 MuyaoResss —

RIESGO

- Masajes relajantes | - Servicio de - Manicure y pedicure - Maquillaje
- Reductores y corte y arreglo | - Spa de manos y pies permanente,
tonificantes de cabello - Depilacion con cera, -— .
- Maquillaje facial y | - Corte, arreglo hilos, perfilador,
corporal no de barba, depilador
permanente patillas, y - Limpieza facial, \
demas exfoliacion,
elementos corto hidratacién
punzantes - Aparatologia estética:

cavitacion,
HONGOS Y /' .
BACTERIAS | ultrasonido,
— vacunoterapia,
| BACTERIAS

gimnasia pasiva,
meso terapia,
termoterapia

HONGOS Y
BACTERIAS % m
ADVERSOS [

ocanco [ vt MONICA CRUZ

FOXICOS PINCHAZO
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VIRL 1H
HEPATITISB
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El plan de accion se realizara bajo 4 enfoques:
El proceso de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de equipos, herramientas,

Instalaciones, entre otros se realizara conforme a lo especificado en el presente
Protocolo.

o~ 'M = 1
Q‘f\ i & Protocolo de ®
ﬁ\ proteccion

Y z 8
Protocolo de limpieza y barreras
desinfeccion de contagio
PLAN DE
ACCION Protocolo Qe
Protocolo Manejo
de
Situaciones
De De
atencién al publico Riesgo
el GRAFICO 9
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Herramientas, elementos y utensilios de estética facial, corporal y ornamental

Primer Segundo Tercer Cuarto
Grupo Grupo Grupo Grupo
Esterilizacion o
L L Limpieza y Desechado
Ll ) . Limpieza y desinfeccién En condiciones
desinfeccion desinfeccion 7
después de su Adecuadas
frecuentes
empleo
Instalaciones Pisos Peinillas Corto
Muebles Paredes Tijeras punzantes
Tocador Techos Cuchillas de Cualquier
Estantes Bandejas afeitar equipo,
Espejos Carros y Cepillos herramienta,
bandejas Pinceles utensilio y
Equipos Pinzas elemento
eléctricos Palitos contaminado
Limas que entre
Lenceria en contacto
Capas con la piel,
Camillas saliva o
Recipientes Mucosas.
Electrodos
Copas
Aparatos de
cosmética
40
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Los desinfectantes, de acuerdo con su composicidon quimica, pueden agruparse

de acuerdo a la siguiente tabla:

Germicida Concentracion
Glutaraldehido 2%
Cloro y derivados 0.4 - 5 Acuoso
Amonios cuaternarios 0.4 -1.6%

AREA AGENTE PRODUCTO | DOSIFICACION | TIEMPO uso FRECUENCIA
Por 10 litros de 1 Reqrar suciedad visible.
Detergente Aqua agreqar 2. Aplicar detergente en
PISOS, Detergente | en Polvo o 135 ) ge 9 Opcional | solucién. Diario
PAREDES, Liquido dete?gente 3. Restregar, cepillar.
PUERTAS, ' 4. Enjugar.
CANECAS
RESIDUGS, 1. Lavar la Superficie.
TAA’\é;%L'JAES Hipoclorito Por 1 litro de 2. Preparar solucion
' . 525% 6 Agua agregar 10 30 desinfectante. L
TRAPEADOR, Desinfectante Limpido cmde minutos | 3. Aplicar la solucion Diario
MESONES Comercial Desinfectante. desinfectante por contacto.
4. Dejar secar.
os Por 10 litros de 1. Retirar suciedad visible.
EQUIPOS, Detergente Agua agreqar 2. Aplicar detergente en
MESAS Y Detergente | en Polvo o gua agreg Opcional | solucién. Diario
SILLAS, Ui 125grde ;
Liguido 3. Restregar, cepillar.
UTENSILIOS, detergente. 4 Eni
. Enjugar.
HERRAMIEN
TAS DE
LABORES
1. Lavar la Superficie.
Hipoclorito Por 1 litros de 2. Preparar solucion
Desinfectante | 5% 6 Limpido Agua agregar 5 20 desinfectante. Diario
. cmde minutos | 3. Aplicar la solucion
Comercial - .
Desinfectante. desinfectante por contacto.
4. Dejar secar.
41
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1. Preparar la solucion

Hipoclorito gﬁsl:rr:f?f;:géea{oﬁggzgrla Tres veces al
o A | frmi . .
gfr:elr‘égf'do Por 1 litro de Mientras | 2. Aplicar el desinfectante ?r:sn QTZE;ZS
AMBIENTES Desinfectante | Amonio égu:eagregar 2 C?fitnaslaz g?é;ssgzlrss'g?v;?otggas las después de

cuaternario Desinfectante giso alimentacion cada comida y
Sta . Pee 3. Rociar deéde la parte antes de hacer
Generacion . . p aseo general.

alta y dejar caer hasta el

piso.

NO MEZCLES ESTOS PRODUCTOS

La mezcla de estos productos
genera acido peroxiacético, y
puede ser enormemente
Corrosivo y peligroso.

o8

PEROXIDO DE
VINAGRE  *inROGENO

La mezcla de cloro y alcohol en

u
g o gel o de frotar, produce
cloroformo, un quimico
CLORO ALCOHOL altamente toxico
EN GEL
= La mezcla de cloro y amoniaco
g o produce un gas toxico que
dificulta la respiracién y puede
CLORO AMONIACO

dar dolor en el pecho.
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14.1 PROTOCOLO GENERAL DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Antes retomar labores en el establecimiento de comercio, MONICA CRUZ S.A.S,
realiza proceso de desinfeccidn y limpieza general con sistema de termo
nebulizacion a la apertura de las instalaciones, es una nueva tecnologia de
higienizacion a vapor que garantiza la limpieza y desinfeccion.

Los controles y medidas de limpieza y desinfeccidén de lugares y equipos de labores
seran reforzados, por tal motivo la incrementacién en la frecuencia de limpieza de
los espacios comunes como recepcion, centro técnico, cabinas de spa, se realizara
dos veces al dia con las soluciones desinfectantes para tal fin.

Entre tanto mostradores, pomos de las puertas, muebles, teléfonos, etc. se
realizara limpieza frecuente como minimo cada dos horas durante la jornada. Para
esta accion puede utilizarse toallas impregnadas con alcohol, Amonio cuaternario.

Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de vinilo/ acrilonitrilo. En caso de
uso de guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algodén.

Mejorar el stock de productos de limpieza y de equipos de proteccion para evitar
quedarse sin ellos, en caso de roturas de stocks: de gel o solucién desinfectante
para manos, pafiuelos y guantes desechables, delantales y bolsas de basura.

Se recomienda adquirir soluciones hidroalcohdlicas desinfectantes y repartirlas en
los centros de trabajo para ubicar en los puestos de atencién al publico, para uso
general tanto de clientes, servicios externos, como de trabajadores.

Al terminar cada servicio se debe realizar limpieza y desinfeccién.

Se establecerd cronograma de limpieza y desinfeccion de areas, apoyado con
Formato Programa de limpieza y desinfeccion COVID -19 empleado en cada
establecimiento donde opera MONICA CRUZ el cual auditara la administradora
encargada de la sede y verificado por Supervisor HSE al momento de las visitas a
cada punto.
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Indicar al mensajero dejar el paquete en el suelo en la recepcién al ser
pequeno en caso de ser mas grande debera ser ingresado por la puerta de
la bodega., Firmar la documentacidn con su propio lapicero, ademas usar de
manera permanente guantes de seguridad.

El paquete se deberd quitar su empaque y destruir en caso que no sea
posible rociar agua con agente desinfectante sobre el mismo, limpiar su
envoltura y el producto recibido.

Dejar el producto sobre el piso al menos 24 Horas., en caso de ser requerido
con urgencia asegurar su limpieza y desinfeccion.

Lavar sus manos al finalizar toda la operacién, recuerde siempre que los
guantes son solo usados para la recepcién y manipulacion de las cargas,
luego deberd lavarse las manos y los guantes seran de uso solo de 1 dia
teniendo en cuenta también el uso del mismo.

Para el manejo y disposicion de desechos se tendra en cuenta lo establecido en
el PLAN DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (PGIRHS),
que tiene implementado MONICA CRUZ S.A.S

De ser necesario se dispondra de los contenedores necesarios como medida
preventiva ante el inminente aumento en la cantidad de desechos generados
por el uso de toallas desechables, guantes y tapabocas.
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Capacitacion

Que hacer en
un caso
sospechoso de
contagio por
Covid 19

Auto reporte de
condiciones
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Objetivo

Identificar
oportunamente
los posibles
casos de
contagio con el
fin de evitar un
contagio de toda
la poblacidn.

Actualizar
informacion
acerca de las
condiciones de
salud de los
empleados
directos,
contratantes
independientes y
visitantes para
identificar
poblacion
vulnerable o con
alto el riesgo de
contagio.

SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
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Rev. 1

Poblacion
Objeto

Todo el

personal
directo e
indirecto

Todo el

personal
directo o
indirecto
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Medios

* pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas

* Pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas
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Responsable Frecuencia Observaciones

Talento Semanal
Humano/
Coordinacion
SST/ ARL
Semanal



Lavado de
manos y de ropa
de trabajo
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ensefar a la
poblacién objetivo

la

importancia del autor
reporte y de |la
identificacion de sus
condiciones de salud

Educar y sensibilizar  Todo el personal
a los colaboradores y directo e
contratantes indirecto
independientes sobre

la importancia de la

higiene de manos y

ropa de trabajo,

como medio de

prevencion de

contagio
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* Pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial
* Carteleras
informativas
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Talento Dos veces por
Humano/ semana
Coordinacion

SST/ ARL




Protocolo de

aseoy

desinfeccion de

areas

Uso de

mascarilla o
respiradores (
postura y retiro)
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Educar y sensibilizar
al personal de
servicios generales
los protocolos
establecidos para la
limpieza y
desinfeccién de areas
como medio de
prevencion de
contagio

Garantizar el uso
adecuado de
mascarillas y
respiradores
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Servicios Deluxe

* pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas

* Pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas
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Talento Dos veces por
Humano/ semana
Coordinacion

SST/ ARL

Talento Dos Veces a
Humano/ la semana
Coordinacion

SST/ ARL




Colocacion y
retiro de
guantes

Disposicion de
desechos
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Garantizar el uso
adecuado de guantes

Mantener las
condiciones
ambientales
mediante la correcta
disposicion de
desechos
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Todo el personal
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* Pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas

* Pagina Web
* Redes
Sociales *
Correo
electrénico

* Chat
empresarial

* Carteleras
informativas
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Talento Dos veces
Humano/ por semana
Coordinacion

SST/ ARL

Talento Dos veces
Humano/ por semana
Coordinacion

SST/ ARL
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15.LINEAS DE ATENCION EN CASO DE COVID-19

En caso de identificarse a una persona con sintomatologia compatible con
COVID-19, debera comunicarse con la entidad territorial de salud
Correspondiente, a fin de definir el plan de accidn. Si se presenta un caso
Positivo de COVID-19, debera dar cumplimiento a las indicaciones emitidas por
Parte de la secretaria de salud departamental o municipal.

317-4016183

Coosalud EPS  -------======--mmmmmmmomo oo 018000515611
Desde el celular #922
Salud Total EPS ----========= e 350-3165270
Nueva EPS —======= == oo e 01 8000 954400
EPS Sanitas  —========mmmm e - 01 8000 955590
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